
 

REGLAMENTO PRECIOS EXCLUSIVOS EN PRODUCTOS DETERMINADOS 

Una promoción exclusiva de nuestro Programa de Lealtad AMPM PLUS  

Este Reglamento (en adelante, el “Reglamento”) tiene como objetivo establecer los términos y 
condiciones aplicables a la promoción de precios exclusivos para clientes AMPM PLUS (en adelante, la 
“Promoción”), ofrecida por la empresa INVERSIONES AM PM SOCIEDAD ANÓNIMA, con cédula de 
persona jurídica número 3-101-077742, en adelante denominado “El Organizador”. 

El Programa de Lealtad Clientes AMPM Plus, tiene como propósito reconocer la fidelidad de sus miembros 
PLUS, por formar parte de dicho programa, mediante el ofrecimiento de beneficios exclusivos. En el 
marco de la presente Promoción, se aplicarán precios diferenciados en determinados productos, según la 
condición del cliente, de la siguiente manera: 

• Precio regular: aplicable a todos los clientes. 

• Precio exclusivo Cliente PLUS: aplicable únicamente a clientes afiliados al Programa de 
Lealtad, que cumplan con las condiciones establecidas en este reglamento. 

El Programa se encuentra sujeto a las disposiciones establecidas en el presente Reglamento. La 
participación en el mismo implica la aceptación plena y sin reservas de todas sus reglas, términos y 
condiciones. Asimismo, la aplicación de los beneficios estará supeditada al estricto cumplimiento de la 
normativa legal vigente y de lo aquí dispuesto, y se regirá bajo las siguientes reglas y condiciones. 

 

CLAUSULA PRIMERA: DEFINICIONES 

Para efectos del presente Reglamento, se entenderá por: 

• Reglamento: El presente documento, que regula la Promoción. 
• Programa Promocional de Lealtad de Clientes AMPM PLUS: Iniciativa de El Organizador que 

reconoce la fidelidad de sus clientes afiliados mediante beneficios exclusivos, entre ellos precios 
diferenciados en productos participantes, conforme a Reglamentos como el presente. 

• Cliente Regular: Toda persona que realice compras en los locales AMPM, sin estar afiliada al 
programa Clientes PLUS. 

• Cliente AMPM PLUS: Persona debidamente afiliada en el Programa de Lealtad de Clientes AMPM 
PLUS, con registro activo y vigente en la base de datos de El Organizador. 

• Productos Participantes: Aquellos productos identificados en el punto de venta con cintillos, islas 
promocionales o alguna señalización específica, en los cuales se indiquen el precio regular y el 
precio exclusivo para clientes PLUS. 

• Precios Exclusivos clientes AM PM PLUS: Son los precios especiales y diferenciados, señalados 
específicamente en las áreas donde se encuentran los productos con promoción, y los cuales 
aplican únicamente a los Clientes AMPM PLUS, de conformidad con este Reglamento. 

• Precios Regulares: Son los precios generales de venta al público, aplicables a todos los clientes, 
que no pertenezcan al programa de lealtad de Clientes AMPM PLUS. 

• Beneficios: Ventajas exclusivas otorgadas a los clientes AMPM PLUS, como parte de su afiliación 
al Programa de Lealtad, que incluyen, entre otros, precios diferenciados en productos 
participantes y cualquier otro incentivo que sea definido y comunicado conforme a este 
Reglamento. 



• Código QR: Imagen ubicada en los espacios especiales de productos con precios diferenciados, 
acompañada de la leyenda: “Para mayor información acerca de los beneficios en precios para 
clientes AMPM, ver acá”. Mediante este código, los clientes podrán acceder digitalmente al 
presente Reglamento y consultar los precios regulares y exclusivos de cada producto. 

 

 

CLAUSULA SEGUNDA: EL ORGANIZADOR 

INVERSIONES AM PM SOCIEDAD ANÓNIMA., es El Organizador de la Promoción, único responsable de la 
misma. Para consultas o reclamos relacionados con esta Promoción, el Cliente podrá comunicarse al 
correo electrónico atencionalcliente@ampm.cr, o al teléfono 2105-2466.  

 

CLAUSULA TERCERA: LOS BENEFICIARIOS 

Se tienen como beneficiarios en la Promoción clientes afiliados y activos al Programa de Lealtad Clientes 
AMPM PLUS. 

 

CLAUSULA CUARTA: TERRITORIO 

La Promoción es válida únicamente en los puntos de venta físicos de los locales AMPM, ubicados dentro 
del territorio de la República de Costa Rica. La promoción será válida para compras físicas en todos los 
locales comerciales de la cadena AMPM. Quedan excluidas de esta promoción todas aquellas compras que 
se realicen por medio del servicio de delivery. 

 

CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA 

La Promoción estará vigente del 1 de septiembre al 31 de octubre de 2025, ambas fechas inclusive. 

 

CLAUSULA SEXTA: MECÁNICA DE LA PROMOCIÓN 

1. Los productos participantes estarán debidamente identificados en los puntos de exhibición. 
2. Los precios constan visibles en los puntos de exhibición así como un código QR al cual todos los 

clientes podrán visualizar el precio regular, el precio especial y este Reglamento. 
3. Para acceder al precio exclusivo PLUS, el Cliente deberá identificarse en caja como miembro del 

programa de lealtad Clientes AMPM PLUS (mediante documento de identificación). 
4. Si el Cliente no se identifica como Cliente AMPM PLUS, se le aplicará el precio regular. 
5. El detalle completo de productos participantes y sus precios aplicables tanto para Cliente Regular, 

como para Cliente AMPM PLUS, estará disponible en este Reglamento mediante Anexo, ubicado al 
final de este.  

 



CLAUSULA SÉPTIMA: PRODUCTOS Y PRECIOS PARTICIPANTES 

De conformidad con lo establecido en el punto 2 de la cláusula anterior, el listado de productos 
participantes, junto con su respectivo precio regular y el precio exclusivo para Clientes AMPM PLUS, se 
encontrará disponible como Anexo al presente Reglamento, y en los puntos de exhibición de los productos 
seleccionados, el cliente encontrará el código QR, mediante el cual podrá acceder al Reglamento, así 
como a la lista de productos y sus precios (regular y de promoción). De esta forma, el consumidor podrá 
visualizar de manera comparativa el precio regular y el precio promocional aplicable a Clientes AMPM 
PLUS.  

 

CLAUSULA OCTAVA: CONDICIONES Y RESTRICCIONES 

• La Promoción aplica únicamente durante el plazo de vigencia señalado. 
• Los beneficios son personales e intransferibles, exclusivos para Clientes AMPM PLUS. 
• Los precios para Clientes AMPM PLUS no son acumulables con otras promociones o descuentos 

vigentes, salvo que el Organizador disponga lo contrario. 
• El Organizador se reserva el derecho de modificar, ampliar o suspender la Promoción, previa 

publicación de la actualización en el mismo sitio donde se encuentra disponible este Reglamento. 

 

ARTÍCULO NOVENO: LEGISLACIÓN APLICABLE Y RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS 

El presente Programa se regirá por lo dispuesto en este Reglamento y por las leyes de la República de 
Costa Rica. Cualquier situación no contemplada en este documento será resuelta por el Organizador, sin 
perjuicio de los derechos de los consumidores reconocidos en la normativa aplicable. 

 

San José, 11 de septiembre del 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO – LISTADO DE PRODUCTOS SELECCIONADOS Y PRECIOS  

 

 

 


